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 »ناشر گفتار شیپ«

 .یدسیاقل ةریدا کینه  د،یاست؛ اگرچه شا رهیدا کی جا این

نگاهم کن، مطمئن  یخواه یهرچه م. رمیگ یدر آغوشت م ا،یب گوید می رهیدا نیا 

 گرم؛ید يزیچ ام، ینینگاه کن؛ هربار که، از هر طرف که بب شتریب. ندارم يشو که مرکز

 .يا دهیمان که اول بار ده  هشیاما هم

 ندتوا می ،ییبایز ندتوا مینقطه،  ندتوا میمختلف باشد؛  يزهایند چتوا می مرکز

 .باشد تیاقل ندتوا می یحت ه،یحاش ندتوا می یحت ای ت،یاکثر ندتوا میخاص، 

  هک. شما جا دارم ۀهم يمن برا ست؛یدر کار ن ينه، مرکز کشد یم غیاما ج رهیدا نیا

 :سدینو یم دایکه در ستجا این .متن کی یهر زندگ ست؛ یزندگ کیر متن ه

 ».از متن وجود ندارد رونیب يزیچ«





 مقدمه

، 1جیمز ماتیس ".میرا بخور يزیچ بیما ممکن است فر ۀهم ،بار یکوقت چندهر "

و  2توضیح داد که چرا الیزابت هلمزن شکل ای  هبوزیر دفاع سابق آمریکا و ژنرال دریایی، 

  شرکت خدمت کرده و تأییدیۀ ت مدیرةاو را ضمانت کرده، در هیئ 3شرکت ترانوسِ

 .است داده شخصیت او به خبرنگاران و دیگران دربارةدرخشانی 

داده  یانقلاب ايرا توسعه ياتورینیم یپزشک شیآزما ياه  هترانوس ادعا کرد دستگا

صدها  یحت ایها   هد انجام يبرا ،انگشت خراشاز  حاصل از چند قطره خون فقطکه 

 یخون ايه  هبه لول ازین یسنتطور  بهها  آن که اکثر، کند میمختلف استفاده   شسنجمورد 

جنگ  دانیدر مها   هدستگا نیگفتند ا ماتیسبه که  این بعد از. بازو داشتند دست آمده ازهب

تا این فناوري را  در افغانستان دستور داد ارتش خود ردستانیاو به ز ،خواهندکرد کار

 ۀشروع به ارائ انوستر هک یو وقت نشد انجام، هیچ آزمایشی وقت هیچاما . آزمایش کنند

 توسطشده ساخته میحج زاتیاز تجه عمدتاًها  آن ،خدمات به مصرف کنندگان کرد

شرکت در  .ندکرد می استفاده پر اشکالشان دیجد يها نیماش يبه جا گرید يها تشرک

 از يبردار کلاهخاطر هبشد و مجرم شناخته ،محاکمهدر یک هولمز  ؛کرد سقوط تینها

 . حکوم شدم زندان سال ازدهیاز  شیبه ب، انگذار سرمایه

اتفاق  نای  هحق دارد ک در این باره سیو مات ستیخوردن آسان ن بیاعتراف به فر

. در آن وجود دارد يشتریب اریبس يزهایاما چ. فتدیابهم ما ي ها نیبهتر يراممکن است ب

 تیاستروال ينزاپ يها حاز طر. ا فریب دهندا رم واهندخ می است که يپر از افراد ایدن
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۱۰  مقدمه 

، از متقلبان بازي شطرنج با کامپیوترهاي هیجرین فیشینگ يها يبردار کلاهگرفته تا 

از طعمه کردن روانی  ی،مخف نگیگنالیس يها مستیان پل با سبردار کلاهمخفی تا 

 کلاهبردان حیطۀطبیعی تا  ءباور توسط افراد مدعی داراي قدرت ماورامخاطبان زود

جاعلان خواهندکرد تا  که حتی همکارانشان هم، باور کنند می علوم که نتایجی را جعل

یک موفق  يها بیفر ۀهم اي فراوانی وجود دارد؛ اما،ه  هبازاریابان فریبکار، تل ي وهنر

 .کنند می عملکرد ذهن ما سوء استفاده ةاز نحوها  آن :دارند مشترك زیچ

اکنون ما را " :ندیگو یم 2شنبه شب زندةۀ برنام يها تی، شخص1هانس و فرانتس

ما تا پیش فرض، طور  به این است کهها  آن کلامطعنۀ تکیه ".ما را باور کنبعداً  بشنو و

ما  -کنند می عمل "3تقیحق يریسوگ"با  ها نانسا. مینک نمی صبربراي باور کردن بعد 

 ی،زمانکه   این مگر درست است مینوش می و مینیب میچه  آن میتصور کن میدار لیتما

و  م،کنی می بلافاصله باور م،ینوش می ما اکنون .میدست آورهب بر ضد آن یشواهد روشن

 .زیمپردا می ه بررسیب ،بعداً یگهگاه فقط

 جادیبا ا ،اوقات شتریاکثر مردم ب. اشکال کیاست، نه  یژگیو کی قتیحق يریسوگ

 دروغ عمداًل حداق ای( ندیوگ می را قتیحق قت،یو معقول نسبت به حق یمنطق گرایش

، ما قادر ندیوگ می را قتیحقعموماً  فرض مشترك که مردم داشتن اینبدون  .)ویندگ نمی

 یحت ای می، اقدامات خود را هماهنگ کنمیکن یبود در جوامع با هم زندگمینخواه

است که نقش  ریعامل فراگ کی زین قتیحق سوگیرياما  ؛میباش داشته  اي همکالمات ساد

هر عمل تقریباً  يبرا نیازشیپ کی نیا. دارد فریبو  يبردار کلاه، شیاديدر هر  یمهم

ند، ما به آن با ک می ما را مختل یمنطق يریگمیتصم یاست، و وقت اي کارانهبیفر

  .مکنی می اشارهلوحی ساده اگی ی، سادزودباوريمانند  یاصطلاحات
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  ۱۱ احمق نيست كس چیه

 2000 ۀده جسورانه که در يبردار کلاه کی، "1جمهور سیرئ يبردار کلاه"در 

از  ردهمیان ریمد کیمشهور شد،  2،یکلیچ لبرتیگ ،یلیاسرائ-يفرانسو بردار کلاهتوسط 

، که کند میی دریافت ست، تماسها آن شرکت رعاملیمد ای سیند رئک می که ادعا یکس

از  یوجوه شرکت به برخ قالبه انترا  ریمد ،داستان کآن فرد با سرهم کردن یسپس 

منتقل ان بردار کلاهبه  ماًیمستقها  آن پولکه در واقع  حالی ، درکند میموجه وادار صد امق

 دیاگر شما قبول نکن، دارد یباور بستگ يبرا میان رده ریمد لیکل ترفند به تما. دنشو می

اما . آن کار فریب نخواهید خورد انجامي خط است، شما هرگز برا پشت رعاملیکه مد

 کند می صحبت که با سرعت بردار کلاه کی، دیشروع کن قتیحق سوگیري کیاگر با 

 . ندازدی، شما را به دام ببررسی فکر کنید  دربارةکه  این قبل از ندتوا می

 از حد به شی، اما اگر بمیباش باور داشته گرانیبه د دیما با: روییمروبهمعما  کیما با 

توجه  ندهیفزا نیازهايبا توجه به  .افتیم میدردسر  به امروزه، ژهیو ، بهمیاعتماد کنها  آن

در  شهیاز هم شتریما را ب ،گمراه کردن ما، قصور در باور يبرا يعمد يها شو رشد تلا

طور  که به این ، به جزمیده انجام میوانت می يپس چه کار. هدد می معرض خطر قرار

 يادیز ي؟ خوشبختانه، کارهامیببر سؤال ریرا ز چیز همهو کس همه  ،و کامل نانهیبدب

 .ادد انجام توانمی

است که فکر  زیانگ، وسوسهدکنی می دایپ یساده آگاه يبردار کلاه کی دربارة یوقت

وش و ه  هک يفقط افراد دیفرض کن ای—شد دینخواه يبردار کلاههرگز گرفتار آن  دیکن

است  نیا تیاما واقع .شوند یوانند قربانت می ،ساده لوح هستند ایدارند  يکمتر لاتیتحص

کتاب، ما  نیدر ا .ما انیافراد در م نیو باهوش تر نیبهتر یحت ،خورندفریب می مهه  هک

 رشیما به پذ ل، تمایقتیما نسبت به حق يریمردم از سوگگونه  چه که دهیم می نشان

 مکنی می شنهادیرا پ یمشخص هاي گام ما و کنند میستفاده ، اکمتر یاز حد و بررس شیب

و ها يبردار کلاهاز  يا ما مجموعه .کنیم استفادهدفاع خود  تیتقو يبرا میوانت می که
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۱۲  مقدمه 

ما  .دهیم میارائه ن بیفر یجامعه شناس ای، اقتصاد خیدر مورد تار اي هرسال ایان بردار کلاه

ها  آن انیان و قربانبردار کلاه یو ساخت عاطف ها قمشو ،اه  هزیبه انگ نیهمچن

تفکر و  يا، الگوهاه  هخورد بیفر یشناخت یشناس روان در عوض، ما .میپرداز نمی

  .دهیم می حی، توضکنند می ریپذ بیما را آس ۀمه  هک یاستدلال

را که چه  آن که میهست یما دانشمندان شناخت. مینوشت لیکتاب را به چند دل نیما ا

 کنند می ورند و فراموشآ می ادیرا که به چه  آن ،شوند متوجه نمیوند و ش می مردم متوجه

، در 1ینامرئ لی، گورمانیدر کتاب قبل .مکنی می را مطالعهها  آن يریگ میتصم ةو نحو

با به عنوان استاد، ما  .میکار ذهن خود نوشت نحوة دربارةاشتباهمان  نشیمورد عواقب ب

 دست اول ياه  هتجرب ،کنند میتقلب  شانو امتحانات مقالاتکه در  جویانیدانش 

خود،  یدر جوامع دانشگاه کارانهبیفر ياه  هویمحقق، ما با تقلب و شبه عنوان  .مای هداشت

، میچون ما انسان هست .مای هموارد مربوط به دوستان و همکاران خود، برخورد کرد یحت

 که مای هفکر کرد ه این، بمیهست شناس روان چون ماو مای هخورد بیبارها فرهم خودمان 

 . استهاتفاق افتاد نیا طور چه

 قدر چه و نیرنگ بیکه فر می، متوجه شدمیموضوع کرد نیخود را غرق ا یوقت

شده و هم  دهیهم از لحاظ دلار دزدها،  يبردار کلاهاز  یانواع مختلف .است شده گسترده

 .است تیاما داستان فراتر از جرم و جنا. خورده در حال رشد هستند بیفر يها یقربان

 استاندارد اتخاذ یاتیرا به عنوان روش عمل يتربندهیفر يها کیکسب و کارها تکن

به عنوان  .ندک می را محو یرقانونیو غ یقانون يتجار يها کیتاکت نی، که مرز باند کرده

و  2پوشش ریسک گذاري سرمایه يها قاز صندو ی، برخ2000دهۀ  مثال، در
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Hedge fund 2: با استفاده از ابزارها و ست که این گونه ا تعریف صندوق پوشش ریسک ه صورت خلاصه،ب

 .کند هاي با ریسک بالا می گذاري اقدام به سرمایه ،بازارهاي مختلف
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را تحمل  یستد اطلاعات داخلو دادو ي، جمع آور1مشترك گذاري سرمایه يها قصندو

انکار  يشده برایطراح يو کدها ها مستیاوقات از س یند، گاهکرد می قیتشو یحت ای

 ،معمولطور  به نیاز فروشندگان آنلا ياریبس .ندکرد می قابل قبول اصول خود استفاده

 يدستکار ها تیسا ریو سا 3لپی، 2محصولات و کسب و کار خود را در آمازون يبندرتبه

تقلب  يبرا يجز ابزار يزیدلار چ اردهایلیم ای ها نویلیبا ارزش م ییها تشرک .کنند می

-شیتا مقالات پ گرفته نیآنلا يها يباز يبرا ییها بو تقل ها تاز ربا -فروشندینم

 يها نیدر سراسر جهان، کمپ. یدانشگاه ياه  هدور هايتست يها خشده و پاسنوشته

در  ای زندپردا می توطئه يها يو تئور یبه تبادل اخبار جعل اي هندیفزاطور  به یاسیس

  .غلط ایدرست است ها  آن يکه ادعاها دهند مین یتیاهم ،حالت نیبهتر

 

 میرا مطالعه کرد بی، ما صدها نمونه از هر نوع فرستیاحمق ن کس هیچ در طول نوشتن

 يو الگوها شوندهتکرار خصوصیات ییشناسا يبرا یشناخت یشناس روان و درك خود را از

که  میرا در نظر گرفت ییها ياستراتژ نیکار، ما همچن نیدر ا .مینوظهور به کار برد

 يریکه با سوگ یاتیگام اول ح. بخورند بیکمتر فر تا دنممکن است به مردم کمک کن

در طول کتاب  شدهارائه ینیملموس و ع شنهاداتیپ ۀند و در هستک می مقابله قتیحق

 .دیکن یبررس شتری، بدیریکمتر بپذ: است خاطر سپردنه ب يگام ساده برا کیقرار دارد، 

 نای گونه  چه میو بفهم میکن یبررس شتریب دیبا یچه زمان میست که بفهمجا این چالش

 .گام است نیکار ا نحوة مثال ساده از کی نیا. میده انجامکار را 

 

 
:Mutual fund 1 گذاران را در یک مجموعه اوراق بهادار  اي نهاد مالی است که وجوه دریافتی از سرمایه گونه

گذار به نسبت سهم خود در مجموعه، از سود یا ضررهاي حاصل از این  کنند و هر سرمایه گذاري می سرمایه

 .برد م میگذاري سه سرمایه

2 Amazon 
3 Yelp 
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 جعلی کاملاً 

شما  "….ندازندا می ها هستند که شما را به دردسر1ییتتوری نی، انه ها تییتو "

  هرسان يایدر دن. دینک نمی یآن را بررس سد ور می که خوب به نظر دینیب می را يزیچ

طعنه  و هکلمات خردمندان نی، ایاسیو اطلاعات نادرست س یاخبار جعل یاجتماع ياه

  هب یاسیاطلاعات نادرست س). باشدرا گفته ها آن یکسچهکه  ه اینبا توجه ب ،هستند زیآم

 ود دوستان خود منتشر کنن يآن را برا ،کنندگان آنافتیدرکه  این د مگرنرسیجا نمچیه

امر را  که این، هذا یدوستان خود بازنشر دهند وقس عل يرا برا اطلاعات آن ،همها  آن

  .ندک می مهم اریسد، بسر می که به ما یزمان ،ندیفرآ نیاممانعت از  يبرا

در  يجمهور استیبر عهده گرفتن ر پیدر  2اقدامات دونالد ترامپ نیاز اول یکی

 لیاو ن. بود 3ایاسکال نیآنتون یعال وانید یقاض يبرا ینی، نامزد کردن جانش2017سال 

در محافل  یمدت طولان يرا که برا 5فدرال از کلورادو نافیاست یقاض کی، 4چیگورس

از  یکیدر عرض چند روز، . انتخاب کرد، خواهان مورد علاقه بود يجمهور یحقوق

 8تمام ": خبر به اشتراك گذاشت که مثل بمب صدا کرد کی فیس بوكدوستان ما در 

 کایمتحده آمر الاتیا یعال وانید يانتخاب ترامپ برا هیمتحدانه عل یعال وانید یقاض

امپ در تر رجمهو سیموافقند که رئ" یشت قاضه  همقاله اظهار داشت ک نیا ".اندستادهیا

 وانیاز د اي هنام 6ارشد جان رابرتز یقاض"و  "ندک می اشتباهکاملاً  چیگورس لیانتخاب ن

اشاره  "قانون کشور"چ به عنوان یگورس "کردیرو"نوشت که به مسائل مربوط به  یعال

  ".داشت

محکوم . میداستان شوکه شد نیاز ا م،یدیپست را د نیبار ا نیاول يما برا یوقت

 مقاله ادعا نیابقه خواهد بود، و اس بی علنی یک نامزد تنها توسط یک قاضیکردن 

 
Retweet 1 :معنی اشتراك مجدد یک توییت دیگران به 

2 Donald Trump 
3 Antonin Scalia 
4 Neil Gorsuch 
5 Colorado 
6 John Roberts 
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را  پست که آن یکس .اند داده انجامکار را با هم  نیاها  آن شت نفره  ره  هک کرد می

عدم  يبرا یلیدل چیو ما ه بود تیباهوش و خوش ن ،و دانش ما یمنتشر کرد، بنابر آگاه

 می، تصمشیر ای لایک دکمۀ يکردن رو کیاما قبل از کل. مینداشت اواعتماد به قضاوت 

 .به بررسی بپردازیم میگرفت

 شینما BipartisanReport.comکه در ابتدا در  چیگورس لین دربارةمقاله 

 ۀدر واقع، رابرتز و بقی. نامیممی 1"یاخبار جعل" امروزه،چه  آن ازاست  اي ه، نمونشد داده

 نیاز ا یلیخ خلافاما  .نگفتنداو چیزي در مورد  ،چیگورس قاضی ها بعد از نامزدي

 یعال وانیدی از نظرات اخیر کیگزارش از  نیا .نبود یساختگکاملاً  یکی نی، اها نداستا

آن نظرات، از  یکی هک، بود کرده را نقض ییابتدا ۀمحکم مینقل قول کرد که تصم

 محکمۀ ماتیاغلب تصم یعال وانید .بود سال قبل گورسیچ 9اي از  شدهقولتصمیم نقل

استوار نقض  کیاغلب  که، نکوهش قضات نه ،کار نیا انجامند و ک می را نقضابتدایی 

 .ح خطا استاصلاًحالت،  نیو در بدتر ریتفس اینظر  یبر تفاوت واقع

نداده، اما قبل از  انجام ،کرد می را که پست ادعا يکار یعال وانیکه د میانستد می ما

طور  به که میاحساس کرد) ”درست است ؟  واقعاً نیا ایآ"(ما  نانیعدم اطم شیافزا

 تا میکرد یفقط بعد از آن ما بررس) . "!واي"( میاند می ادعا را درست نای  هقاطعان

 ).”!وجه چیه  هب"(یا نه مای هکرد يریگ جهیدرست نت ایآ هک میمطمئن شو

، اندازه نیدر ا ییادعاها يبرا. ، قسمت چک کردن آسان بودتیموقع نیدر ا

 خود را منتشر قاتیتحق ،معمولاً Snopes.comو  Factcheck.orgمانند  ییها تیسا

بزرگ  ياه  هبود، رسان میادعا درست  نیو اگر ا )دادند انجام این کار را آنها( کنند می

آن را ) 3ژورنال تیوال استر ،2مزیتا وركیوین( چپ و راست یاسیس يها شیبا گرا يخبر

بودن  یحزب زانیبدون توجه به م ،یلیو هر وک). کار را نکردند نیآنها ا(ادخواهندد پوشش

 
1 Fake NEWS 
2 New York Times 
3 Wall Street Journal 
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 کار ،گفته چیگورس ۀکه مقال یبه روش یعال وانیکه د دیوانست به ما بگوت می استش،یس

 .ندک نمی

 یتکامل در طراح رایوجود دارد ز قتیحق يریحساب و کتاب آشکار، سوگ کیبا 

تمام  ،خودکارطور  به ما: است گذاشته را به جا بیو غر بیعج یژگیو کیذهن ما 

حذف آن برچسب  ي، و برامکنی می يگذاررا به عنوان درست برچسب ياطلاعات ورود

لازم  ،و همراه با تلاش یگام اضاف کی "غلط"آن با برچسب  ینیگزیجا ای "درست"

ون زمان لازم بد ایکه حواسمان پرت بوده  یبوك را در حال سیاگر ما پست ف. است

 میباش داده گام دوم را از دست نیاحتمال دارد که ما ا م،یباش دهیتفکر در مورد آن د يبرا

 اآن را ب تا ،یطولان یکاف ةبه انداز دیشا م،یباش داشتهمراه ه  هباور غلط را با خود ب کیو 

 .مشترك شویم يگریکس د

 

 مشکوک ماندن

تمام آیا کنند که  دییتأتا   واهیمخ می گرانیاز د ،، ما به ندرتیحقوق ستمیخارج از س

قطعاً  ،کار نیا انجام ، وندیوگ نمی قتیجز حق زیچ چیو ه ندیوگ می را قتیحق

 يدیاطلاعات کل کی ایآ  هنکته از خودمان ک نیا دنیاما پرس. خواهد بود یاجتماعضد

 دییآن را تأ میکه بتوان یقضاوت را تا زمان دیما با ایآ هک این ایبدون شک درست است، 

انتخاب . ما را از عواقب عمل به دروغ نجات دهد ندتوا می م،یاندازیب قیبه تعو ،میکن

 .کند میت جلوگیري قیحق از سوگیري، مشکوك ماندن يعمد

 صیتشخ يباز کیاغلب به شکل  ،قتیحق يریدر مورد سوگ یعلم هاي آزمایش

 گرانیباز ،نآکه در  کنند می را تماشا ییدئوهایو کنندگان شرکت. هستنددروغ 

-که کدام رندیگ می میغلط هستند و سپس تصم ایکه درست  ندیوگ می را ییها نداستا

 ،یان شناختشناس روان که توسط یمعمول شیآزما کیمثال، در  يبرا. را باور کنند کی
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از افراد  ویدیهجده و کنندگان شرکتشد،  انجام2چاردسونیر لیو دن 1تیاستر سیکر

 قتیحقها  آن از یمیفتند، نگ می سفرشان دربارة ییها نمختلف را تماشا کردند که داستا

: را نشان داد قتیحق سوگیري کی جینتا .دروغ بودندها  آن از یمیداشتند و ن

یت درصد که در واقع 50درصد از سخنرانان را صادق دانستند نه  65 کنندگان شرکت

 ندبگوی ، کهشد داده سوم ۀنیگز کنندگان شرکتبه  یحال، وقت نیبا ا. بودند صادق

 . کردند یابیارز انهرا صادق ها ندرصد از داستا 46فقط ا ه آن ،ستندیمطمئن ن

به  یعیطبطور  به لزوماًباشد و  زیانگنفرت ندتوا می و مشکوك ماندن نانیعدم اطم

. میپرورش ده میوانت می هر زمان که دیعادت است که ما با کی نی، اما ادیآ نمی وجود

که قبل  میکن نیتمر دیاما با ؛میندار ،مینوش می که يزیر چه  هب يعتمادا بی به يازیما ن

 ”درست است؟ واقعاً نیا ایآ"میو از خودمان بپرس میمردد بمان م،یاز واکنش مکث کن

وانند خ میچه  آن آیا رندیدر نظر بگ کهنکته به مردم  نیا يآورادیاوقات، فقط  یگاه

 بیاکاذ انیبه متوقف کردن جر ندتوا میدرست است یا نه،  ،کنند می منتشر نترنتیدر ا ای

از  شیبه ب یمیمستق يها مایو همکارانش پ 3کوكیگوردون پن شناس روان .کمک کند

 تییرا تو یخبار حزبا تیدو سا يها نداستا يها کنیل اخیراًکه  ترییپنج هزار حساب تو

 کنندگان افتیادند و از درد می واحد را ارائه تریت کی ها مایپ نیا. ارسال کردند ،ندبود کرده

کنندگان را به افتیتوجه در یعن، یکنند یابیبودن آن را ارز قیدق زانیواستند که مخ می

روز بعد از . ممکن است نادرست باشند، جلب کردند نیآنلا يها نداستاکه  این احتمال

 ییها تیاز سا يکمتر يها نداستا ،گرید ينسبت به روزها ها بحسا نی، اامیپ افتیدر

 . کردند تییتو ،انستندد می قابل اعتماد ریرا غها  آن آزما، یکه افراد راست

، گروه 1980دهۀ  در طول. دباش داشته یاشکال مختلف ندتوا می مشکوك باقی ماندن

 دیبا يهر محل برگزار: خود قرار داد را در قرارداد تورعجیب  تبصرة کی 4لنیراك ون ه
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 هايرنگ تماماز  یبیکتر يکه حاو کرد میرا فراهم  M & Mکاسه بزرگ از  کی

به پشت 1راث یل دیوید ی، خواننده اصلشیقبل از هر نما. بود اي هاستاندارد به جز قهو

 M & M چیه  هتا مطمئن شود ک کرد میکاسه را چک  شخصاًفت و ر می صحنه

 نیند چناهبود که اگر سازمان دهندگان نتوانست نیمنطق او ا. دباش داشتهن اي هقهو

 می، سزاتیاعتماد کرد که تمام تجهها  آن به دیرا دنبال کنند، نبا اي هدستورالعمل ساد

 منیاطور  به دهیچیپ شینما کی يرا برا يبازو آتش یی، روشناي، صحنه سازیکش

وردند، گروه خ می شکست M & Mاگر سازمان دهندگان در آزمون  .ندباش کردهنصب 

 یرا بررس دیتولفرایند ما کل ":اثر ۀو به گفت کرد می توجه پردازيبه صحنه شتریب

 ”.وردخواهیدخبر یفن يخطا کیشما به  که دهیم میتضمین . میکرد می

 ؛مثبت بنامندوانستند آن را کنترل ت می بود که دانشمندان يزیچ لنیون ه ةتبصر

 ندک می کار ،دیمان شکل که باه  هب چیز همه آیاند ک می یکه بررس یاضاف شیآزما کی

وجدان و  یکاف ةبه انداز یمحل يها میت که آیا کرد می یبررس M & Mتست . یا نه

ۀ هموانست ت می تیم ک، یو نقص نبود بیع بی تست نیالبته، ا. دارند اتیتوجه به جزئ

M & M دباش کرده ياشتباه جد گرید يهم در جا بازو  ندازدیرا دور ب اي هقهوهاي .

کنند،  یبررس خودشانصحنه را  اتیجزئ همۀکامل طور  به توانستندیگروه نم ياعضا

 انجامخوب  چیز همه  هک بود یمحل میت به نانیاطم دربهبود  کی این تست نیبنابرا

 کیکورکورانه  رشیاما پذ، ستندین بیع بی وقت هیچ  هساد يها یبررس. است شده

که  دیریبگ ادیند تا ک می کتاب به شما کمک نیا. آن است يوحشتناك برا نیگزیجا

 يها بفری دربارةبه شما تا  دیروزمره خود اعمال کن یرا در زندگ یمشابههاي  یبررس

 .هشدار دهد شتریب یبه بررس ازیو ن یاحتمال

درست است مثل نگاه کارش  میکنفرض که  این قبل از ی،کار کس یناگهان یبازرس

 نیا ایآ " این سؤال است که دنیپرس ااست یر دو طرف قبل از عبور از جاده ه  هکردن ب

اگر . است قتیحق يریکمک به مقابله با سوگ يگام برا کی نیا. "درست است ؟ واقعاً
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 ای، اشتباه میبود رفتهیبه عنوان درست پذ قبلاًکه را  يزیکه چ میتوجه کن ییها نبه زما

مشکوك و مردد ماندن  یکه چه زمان میریبگ ادی میوانت می از آب درآمده، کننده گمراه

اما مانند . ندک نمی منیخوردن ا بیدر برابر فر شهیهم يما را برا زیچ چیه. ندک می کمک

در معرض  یند تا وقتک می میما را تنظ بیرادار فر جیبه تدر نی، تمردیهر مهارت جد

 .به ما هشدار دهد ،میخطر هست

 

 ؟میر یاز حد بپذ شیما ب شود می باعث زیچچه

از حد کمک کند، اما  شیب رشیبه کاهش خطر پذ ندتوا میمردد ماندن  يتلاش برا

 يبسوزد، عوامل متعدد ترعیسر شود می آتش باعث يبر رو نیبنز ختنیکه ر طور همان

هاي  یژگیخصوص، وهب. کنند می عمل قتیحق سوگیري يدهنده برابه عنوان شتاب

 .کندکننده از حد متقاعد شیرا ب امیپ ندتوا می، هادرك ما از آن نحوة حداقل ا، یرسانامیپ

میانه روي دروغین، مانند (ند ک می یو عادل معرف رفط بی منبع خود را کی یوقت

BipartisanReport.comما )چ را منتشر کردیبار داستان گورس نیاول ي، که برا ،

 فرض ، باشود می متخصص ارائه کیکه توسط  يزیهر چ. میهست بیمستعد فر شتریب

به  شرشیشروع به پذ، فرد ذاردگ می ناسد و به آن احترامش می منبع را رندهیگکه  این

است که  یلیاز دلا یکی نیا. ارزش اطاعت دارد ااست ی یواقع که کند میچیزي  عنوان

 که انیمطلب به قربان نیبا  گفتن ا  "1مرکز تماس بیفر"تحت عنوان  جیرا بیفر کی

آژانس  ،)کایآمر یداخل يمانند سازمان خدمات درآمدها( یاتیمقام مال کیبه ها  آن

 ياجرا يقانون بلافاصله برا انیبدهکار هستند و مجر یدولت ينهادها ریسا ایمهاجرت 

را ها  آن رداخت شود،تلفن پ قیاز طر حساب صورتکه  این مد مگرخواهندآ بازداشتحکم 

 .کند میگرفتار 

 
1 call-center scam 



۲۰  مقدمه 

 همدرد و دلسوزرا  راويکه ما  یوقت ،قتیحق يریسوگ تیقدرت منبع در تقو

ما را  بیکه قصد فر ياست که افراد لیدل نیمه  هب. شود میهم تر يقو یحت میاند می

و ها   هرا به احساسات، خواست شانیها نتا خودشان و داستا کنند می بسیار تلاشدارند، 

، از زنده ماندنش در سینوخاطره 1یرسکیلکومیو نیبنجام. متوسل کنندما  تیهو

که توسط م بافت ه  هاي ب کننده داستان قانع ،شایکودکدوران در  2،تسیاردوگاه آشو

 ، اماقرار گرفت شیمورد ستا "از آثار بزرگ در مورد هولوکاست یکی"به عنوان  3نیگارد

 و است کرده یزندگ سیدوم در سوئ یدر طول جنگ جهان کاشف به عمل آمد که اوبعداً 

به نام بل  ییایاسترال ۀو سه سال ستیزن ب کی، بیتتر نیمه  هب. هم نبوده يهودی حتی

درمان سرطان  يخود برا يرا بر اساس ادعا یعیکسب و کار درمان طب کی 4بسونیگ

آن را با خوردن  بخواهدکه  ه ایناو سرطان نداشت، چه برسد ب. آغاز کرد شمغز خود

 1از  شیاو ب حدي که تا رفتندیداستان او را پذاما افراد  ؛مناسب درمان کند يغذاها

. کند يهوشمند و فروش کتاب جمع آور يهاتلفن ياه  هبرنام قیدلار از طر ونیلیم

 . وانند دروغگو باشندت می هم ها تیشخص نیدلسوزتر یحت

، میمحتاط باش شود می انیکامل ب نانیداستان با اطم کی یبه خصوص وقت دیما با

. کند عیتسر یبدون بررس رشیما را به پذ لیتما ندتوا میان بردار نفس کلاه به اعتماد رایز

دلار  اردیلیمها   هدکذایی   6طریق یک طرح پانزيان را از گذار سرمایه 5مادوف یبرن

 نیبود، او چند انجامدر حال  يبردار کلاه که این یاز پانزده سال شیدر طول ب. داد بیفر

ند، مورد بود شدهمشکوك  شیها تیکه به فعال یاننگار روزنامهبار توسط مقامات و 

 گذاري سرمایه تی، مادوف موفقهپس از واقع لیتحل کیبر اساس . قرار گرفت ییبازجو

 
1 Binjamin Wilkomirski 
2 Auschwitz 
3 Guardian 
4 Belle Gibson 
5 Bernie Madoff 

6  : Ponzi scheme ي بازگشت سرمایه سریع و  گذاري و کلاهبرداري با وعده طرح پانزي یک طرح سرمایه

گذاران  گذاران اولیه با پول سرمایه ها، غالباً سود سرمایه ن نوع طرحدر ای..گذاران اولیه است زیاد براي سرمایه

 شود نسل دوم پرداخت شده و با این روش، اعتماد افراد جلب می



  ۲۱ احمق نيست كس چیه

و  هداد حیتوض )SEC1( کایبورس و اوراق بهادار آمر ونیسیخود را به بازرسان کم

و بازار را احساس  ندیاتاق معامله بنش ۀدر طبق ندتوا میاو در واقع ": گفت که گونه این

و هر  شهیمادوف هم . بفروشد یمانچه ز دقیقاًکند و  دیخر یبداند چه زمان دقیقاًکند و 

بورس و اوراق بهادار  ونیسیکم ".دنک می و فروش دیمناسب خر متیروز و هر سال با ق

بورس و  ونیسیکم. و ادامه داد رفتیرا پذ ها خپاس نیا یحیقابل توض ریغطور  به کایآمر

در که  یقابل لمسنفس  به اعتماد لیبه دل يمادوف را تا حد ۀاحمقان ياوراق بهادار ادعاها

از مادوف در  2اوکرانت کلیما یمال نگار روزنامه یوقت. رفتی، پذداشتها  آن برخورد با

را به طرز  مادوف  ،کرد سؤال رو به رشد در مورد کسب و کارش يها نمورد سوء ظ

شرم  ایاز گناه  اي هنشان چیه یحت"آورد که ادی بهبعداً  و افتیرك و راست  يانگیز    شگفت

ش، مادوف يبردار کلاه یسال قبل از فروپاش کیفقط ” .در او وجود نداشت یمانیپش ای

 عملاً نیامروز، نقض قوان ینظارت طیدر مح":گفت یعموم ۀجلس کیبا آرامش در 

 ییشناسا یمدت زمان قابل توجه ياست که نقض قانون برا رممکنیغ. است ناممکن

شود، احتمال  انیتر بنفس  به اعتمادبا  هیانیب کیهرچه  ط،یشرا نیتحت هم ".نشود

به نظر  تر هکنند قانعهرچه سخنران  ،گرید ياز سو. وجود دارد که باور شود يشتریب

 .به  تحقیق داریم يشتریب نیاز و شود می حس تر یبدیهتر و درستیش ها لاستدلا، برسد

 

 هرروزه بیفر 

که در  ییها يبردار کلاه، لنیون ه اي هصحن يها شینما ةدیچیمانند تقلب پ

 دهیکش ریبه تصو 4يکاغذۀ مانند خان ییها لایو سر 3اوشن اری ازدهیمانند  ییها ملیف

 يها نرا در مکاها   هکه توطئ هستند تکاریجنا يشامل مغز متفکرها معمولاً ،اند شده

 یسازمانده ،شوند جمعبا هم  تیموفق يمانند ساعت برا دیکه با اعضاییبا  یمخف

 
1 US Securities and Exchange Commission 
2 Michael Ocrant 
3 Ocean’s Eleven 
4 Money Heist(LA CASA DE PAPEL) 



۲۲  مقدمه 

 مدت مثل صندوق یو طولان بالا، سطح دهیچیپهاي  يبکاری، فرتیاما در واقع .کنند می

 روبروها  آن که ما با ییها بیفر شتریب. مادوف استثنا هستند یجعل گذاري سرمایه

 يها بیتا فر کننده گمراه نیتر به عناو کنزدی—ساده و فرصت طلبانه اند میوش می

 الاتیدانشگاه در ا رشیپذ یمل ییرسوا. دنفتآ می عموم اتفاق ددی در اغلب و —استادانه

 شناختهي ا بیبراي تحقیقات اف” Operation Varsity Blues“متحده، که با نام رمز 

 1نگریس کیمشاور به نام ر کیدر طول سالها، . موضوع است نیاز ا اي ه، نمونشود می

اي معتبري ه  هش از دانشگاثروتمند انیفرزندان افراد مشهور و مشتر براي قول داد که

او  .را نپذیرندفرزندانشان ها   هآن دانشگا بودصورت ممکن  نیا ریکه در غ پذیرش بگیرد

استفاده  انشیمشتر رشیپذ يرشوه داد تا از نفوذشان برا یورزش رانیمد ای انیبه مرب

که  يگریاز شخص د ریتصو کیرا با فتوشاپ دانش آموز در  يکنند، و او مدارك معتبر

نشانده دست کیرا به  یمبلغ ا؛ یدرست کرد بود يلاکراس باز ای، شنا یقرانیدر حال قا

بدون ، سادههاي  يبردار کلاهاز  يسر نیا. پرداخت کرد ،رشیپذ يها نآزمو گرفتن يبرا

 يایمانند دن انهیملاقات مخف يهامکان نییتع ای ،يپردازصحنه ای یمخف يها نیدورب

، که نه تنها ندداشت یقربانها   هو د ندها کشف نشدسال، وتریهک کردن کامپ ای ،یجاسوس

 رفت کهگ می ی را در بربلکه دانش آموزان ،شدیخورده بودند م بیکه فر ییها جشامل کال

 .ندبود داده به مشتریان سینگر در مدارس خوب خود را يجا

ان بردار کلاه نیاز بدنام تر یکی .ندارند ازین اي هتوطئ چیه  هب ها بیاز فر ياریبس

او . بود 2استاپل کیدری، ديهلند یاجتماع یشناس روان در تمام دوران، استاد یعلم

را به دانش آموزان و همکاران ها  آن و کرد می سرهم بنديرا ها   هاز داد اي همجموع

ها  آن که ییاه  هیکه فرض وردندآ می به دست را یجیسپس نتا ؛کرد می ناآگاه خود منتقل

 ، واعتراف کردبعداً  استاپل .کرد می تأیید ند رابود کرده تدوین ،مشتركطور  به و استاپل

 یوقت. استپرداختهها   هجعل داد به ییتنهاکه او به کرد دییتا یرسم قیتحق کی

بالقوه نجات  يداروها ینیبال هاي آزمایشمانند ، هستندبالاتر  و مخاطرات ها کسیر

 
1 Rick Singer 
2 Diederik Stapel 



  ۲۳ احمق نيست كس چیه

یک که  یعلمهاي  يبردار کلاه نچنی ،ها يماریب ریو سا 19-دیسرطان، کوو يدهنده برا

 يما برا هیرا که پزشکان و بق یپزشک یآثار علم ،کند می گرید يددانشمن از دانشمند

  .ندک می ، آلودهمیهست یبه آن متک یبهداشتهاي  يریگ میتصم

پس از  .دارندشرکت  بیاشکال فر نیتر هاز ساد یکیدر  یاخلاقریان غنگار روزنامه

 يمراحل جمع آورها  آن ي،نگار روزنامهدر  يگام عاد ک، یخوب یداستان ةدیا کی ۀارائ

و فقط  کنند می را حذف قیحقا یو بررسها   همصاحب انجامکردن منابع،  دایاطلاعات، پ

 ةسندینو کی يبرا. اند داده انجامکارها را  نای ۀ مه  ه، انگار کسندیون می را ییداستان نها

 یجعل يها نداستا نیاست بلکه اغلب ا تر نه تنها آسان یجعل يها نماهر، ساخت داستا

 سندهینو کی، در داستان، یتدر نها. هستند یواقع يها ناز داستاتر  ریباور پذتر و جذاب

و  یمناسبش ذکر کند، خط داستانهاي  یژگیرا فقط با و تیهر شخص ندتوا می

و  اترریگ یداستان را کم کیببرد تا  نیرا از ب ها يو ناسازگار را کامل کند ها شکشمک

 .کند یداستان واقع کیاز  تر یماندن ادیبه 

 ی، گاهندیوگ می را یداستان واقع کیدارند  یاخلاقریغ سندگانینو یوقت یحت

تر  ریتر و باورپذدرخشش جذاب کیتا به آن  کنند می خشن را صاف ياه  هاوقات لب

داد و نقل  رییرا تغ یخیتار يدادهایرو قیحقا 1جونا لرر ،یبرجسته علم ةسندینو. بدهند

 اي هحرف ۀیدر مورد مبارزات اول 2تلر شعبده باز ،عنوان مثالبه . یی را جعل کردها لقو

در  یام را با خوشحال یم که زندگکرد می بینی پیش شهیمن هم" ،خود، گفته بود

بحران  کیتلر را به عنوان هاي  یاما لرر نگران "نمک می يسپر  يکوچک هنر يرهاتئات

: کرد ییبزرگ نما ،بود کرده منتشر Imagineکه در کتابش  یدر نسخه جعل يوجود

من آماده بودم .... جادوگر بودم کیشدن به  لیتبد يایدر آستانه رها کردن رو قطعاً من"

 شناس روان نفوذ لرر داستان یوقت” .شوم رستانیدب نیکه به خانه برگردم و معلم لات

کرد که  انیرا ب 1950دهۀ  ۀ رستاخیزيفرق کیبه  3نگریلئون فست ،شگامیپ یاجتماع

 
1 Jonah Lehrer 
2 Teller 
3 Leon Festinger 



۲۴  مقدمه 

 ،ساعت یوقت": نوشتاو و زمان خاص وارد شوند،  خیتار کیدر  گانگانیانتظار داشتند ب

 یان شروع به نگرانیفرقه گرا ،وجود نداشت اي هگانیبهیچ را نشان داد و هنوز  01: 12

 نیبا ا” .ندبود کرده دیرا ناامها  آن گانگانیب. کردن کردند هیچند نفر شروع به گر. کردند

ممکن ": بودتر  انگیز    شگفتمتفاوت و کاملاً  در واقع مشاهده کرد نگریفستچه  آن حال،

 فتادین یاتفاق چیشب گذشت و همهین. میباش داشته را اي هاست انتظار واکنش قابل مشاهد

بود نه  ینه حرف. وجود داشت دنید يبرا یکم زیاما در واکنش مردم در آن اتاق چ

 ".حساس بودا بی زده و خیبه نظر  شانیاه  هه بودند، چهرنشست ممردم هنوز ه .ییصدا

کرد، لرر اضطراب و  فیرا توص نانیو عدم اطم یسردرگم ياه  هنشان نگریکه فست ییجا

  .را گزارش کرد یناراحت

 یشما را خال یحساب بانک ای بیکه ج يبردار کلاه کینوع تقلب کمتر از  نیا

 معمول به کارطور  به کوچک يها بینوع فر نیا یاما وقت. ند پر ماجرا استک می

 ایشده  فیتحر خیتار ،یساختگ يها لنفر در معرض نقل قو ها نویلیم ، وقتیوندر می

، ابدی می است کاهش یواقعچه  آن ما به یاعتماد جمع، رندیگ می قرار یالیخ یعلم جینتا

 .ذاردگ می یمنف ریتأث یمنطق يریگ جهیبه نت دنیرس يما برا ییبر توانا نیو ا

در هسته  يانگیز    شگفتوانند به طرز ت می رندیگ می که پول ما را ییاه  هتوطئ یحت

 تیمانند ب ییرمز ارزها يمحبوب برا يپلتفرم تجار کیFTX . پا افتاده باشند شیخود پ

ان معامله گر برتر بود و کاربران را با اعلام گذار سرمایه تیبود و تحت حما نیکو

: گوید می آن يقرارداد مشتر. کرد می سوپر بول جذب غاتیافراد مشهور و تبل پشتیبانی

 یاما وقت ".شود می مانده و حفظ یبا شما باق شهیشما هم تالیجیدهاي  ییعنوان دارا"

FTX  ياه  هدرخواست داد، کشف شد که سپرد یورشکستگ يبرا 2022در نوامبر 

 ، که ازاست کردهارسال  Alameda Researchشرکت خواهر به نام  کیرا به  يمشتر

 یعنه، یکرد می خود استفاده گذاري سرمایه و يتجار يها تیفعال یمال نیتأم يبراها  آن

FTX کرد می عملآن اد و برعکس د می وعده یبه سادگ. 



  ۲۵ احمق نيست كس چیه

 یبررس يبرا دیبا یچه زمانکه  این هد که دانستند می نشان نیمانند ا ییاه  هنمون

 مهه  هب میتوان نمیما . ستیواضح ن م،یکن یبررس دیرا با يزیو چه چ میمکث کن

 یرا بررس یاتیهر جزئ شخصاً میتوان نمیو  م،یو هنوز در جامعه کار کن میعتماد باشا بی

و  میباش داشته باور یکاف ةبه انداز گرانیبه د دیبا ما. تعادل است جادیچالش در ا. میکن

 قیرا به تعل یکه قضاوت کاف یدر حال ،میخود را ادامه ده یتا زندگ میاعتماد کنها  آن به

رو  چیز همه یوقت" .میشوداده بیفر میوانت می یکه چه زمان میده صیتا تشخ میاندازمی

 ."کنیضرر نمیاحتمالاً  کنی، چک

 

 ها بقلاو  ها تعاد

 کتاب، ما استدلال نیدر ا. به نظر برسد قتیکه حق ندک می کار یزمان بیفر

طور  به تفکر و استدلال انسان کههاي  یژگیموفق از و يها بیرد که تمام فرک خواهیم

 ا را گول بزنندم واهندخ می که یکسان. کنند می يبردار، بهرهدر خدمت او هستندمعمول 

سازند، اما یدر ذهنشان نم یشناخت یشناس روان انشخود را با د ياه  هسیدس معمولاً

دلیل  ه اینب کنند می دنبالها  آن که ییهاویو سنار دهند می انجامها  آن که ییاه  هقح

در  لاتیتما نیدرك ا. ذارندگ می بر نقاط ضعف ما دست ماًیمستق ، کههستند مؤثر

 .دارد ینقش اساس بیو اجتناب از فر صیخود در تشخ يها تمهار ۀتوسع

، مکنی می شروع میما دار ۀمه  هک يدیکل یچهار عادت شناخت دربارة ییها لما با فص

 که يد توسط افرادنوانت می متأسفانهفکر کردن و استدلال که  نحوة مهمهاي  یژگیو

 يما برا ییشامل تواناها یاین ویژگ. دنشو لیرا گول بزنند، به سلاح تبد خواهند ما می

که درست  هایی هستندآن و اغلب دهیم می تیاست که به آن اهم یتمرکز بر اطلاعات

. میریگ می دهیبط را نادر بی اطلاعات ای یپرتکه حواس حالی قرار دارند، دردر مقابل ما 

 آن طور که ای فتدیاتفاق ب دیباچه  آن دربارةو انتظاراتمان را  بینی پیش با تجربه، ما

 يانتظارات برا نیاز ا و دهیم می ، توسعهندبه نظر برس دیبا يوداطلاعات ور

تفکر هاي  ییتوانا. هستند قیاوقات دق شتریکه ب مکنی می خودکار استفاده هاي بینی پیش



۲۶  مقدمه 

اطراف ما  يایو دن گرانیما در مورد خودمان، د یاساس ياه  هیو استدلال ما به فرض

 لیرا تشک یهستند، تعهدات يقو یکاف ةبه اندازها   هیفرض نیا یدارد؛ وقت یبستگ

را ها  آن که میوش می متوجه یحت ای میرب می سؤال ریرا زها  آن که ما به ندرت دهند می

 ه اینب ،دهیم می شیخود را افزا یی، کارامیکن نیتمر يدر هر کار ما. مای هداد انجام

که زمان و تلاش  مکنی می جادیرا ا ییرهاانبینانوشته و م نی، قوانها نیکه روت یمعن

اد که د خواهیم مفصل نشانطور  به ما. کنند می ییصرفه جو يریگ میرا در تصم يادیز

 جادیا بیدواندن فر شهیر يبرا زیخحاصل ینیمز ،عادات نیاز ا کیر ه گونه چه

 .کنند می

که در  یاطلاعاتهاي  یژگیو: کنند می یرا بررسقلاب مانده چهار یباق يها لفص

. ندازدیوانند ما را به دام بت می اما هستند، که جذاب میوش می روبروها  آن روزمره با یزندگ

شونده در تکرار یقیموس کی ایجذاب،  1يآسانسور ۀارائ کی، لمیف کیجالب  لریمثل تر

 یبدون بررس رشیو ما را به سمت پذ کنند می ما را به خود جلب ۀعلاق ها بقلاذهن، 

که توجه  ییزهایچ شتریخوب هستند و نه بد، و ب ،ذاتاًنه  ها بقلا. دهند می ادعاها سوق

 کی، خوریم می بیفر یاما وقت. از آن هستند یحداقل سزاوار بخش کنند می ما را جلب

 که با آن روبرو یاطلاعات یوقت. کنند می گمراه اما ر شهیهمتقریباً  قلابچند  ای

است، از  هیشب ایمطابقت دارد  میو به آن اعتماد دار میاند می قبلاًکه چه  آن با میوش می

 یما به ثبات اطلاعات. مکنی می داشتن آن استفاده قتیحق گنالیشباهت به عنوان س نیا

 در ادیما دقت ز. میهست یاز صحت آن متک يبه عنوان شواهد میوش می که با آن روبرو

، ندشده اها  آن جادیکه باعث ا ییاه  هدیشواهد را با دقت و صداقت ا ای ها یبین پیش

که در آن موضوعات کوچک  م،یوش می قدرت يها نو جذب داستا مکنی می مرتبط

 .کل دارند کیما و جامعه به عنوان  یزندگ يبرا یعواقب بزرگ

 
در مورد کسب و کار و محصولات شما است به طوري که  اي هثانی 30آسانسوري یک صحبت خیلی کوتاه  ۀارائ 1

 غیب شونداترشمافراد به همکاري با شما یا خرید از 
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ما  نیو همچن(دهند  بیما را فر گرانید دنوش می ما باعث يها بقلاو  ها تعاد

مدت و  یطولانهاي  يبردار کلاه ژهیبه و ،ها يبردار کلاه شتریب). میده بیخودمان را فر

 انیقربان یبیخودفرۀ به درج نیو همچن برند می بهرهقلاب عادت و  نیاز چند ده،یچیپ

از ما که  یکسان رایوند زش می موفقها يبردار کلاهاز  ياریدر واقع، بس. هستند یخود متک

 تر نرا آساها  آن و کار کرده یان معرفبردار کلاه، خود را به مای هخورد بیفر احتمالاً

 ).میردگ می کتاب به آن باز انیکه در پا اي هنکت(مای هکرد

 را روایت ها يو  شیاد ها يبردار کلاهیی از جنایات، ها ندر هر فصل، ما داستا
 هدد می نشان که، اي خودمانه  همشهور، برخی گمنام و برخی از تجرب برخی ،مکنی می
ند در ک می رشیبه پذوادار ما را و  ندک می فریب از عادات شناختی ما استفادهگونه  چه

خنده دار ها يبردار کلاه نیاز ا یبعض. کردیم می به جاي پذیرش، بررسیکه باید  زمانی
ما  ۀمه  هب گرید یبرخ. هستند یربانق بی ها یبعض. هستند زیحم انگتر رگید یبعض. هستند

، يبازاز حقه بندهیفر ۀمطالع کیمثل ، هستند زیطنز آم یحتها یبعض. سانندر می بیآس
به که خورده بیفر ییکایآمر کی ای، بود نکرده بینی پیش گو که سقوط خود را شیپ کی

 . است کردهکمک  "1اي هیجریشاهزاده ن" ي فیشینگبردار کلاه کی ياجرا
و علوم  یشناخت یشناس روان در یو فعل کیکلاس قاتیدر طول کتاب، ما از تحق

 بیفر ها توق یما حداقل بعض ۀکه چرا هم میده حیتا توض مکنی می استفاده یاجتماع
، در مورد دهیم می خود را شرح يها بقلاو  یما علم پشت عادات شناخت. مای هخورد

ها  آن وان ازت میگونه  چه که دهیم می و نشان مکنی می کمکشان به ما بحث یچگونگ
 يما برا ياه  هیکه توص شود می را شامل يایهر فصل اصول و قواعد کل. استفاده کرد

قبل از  میوانت می کهرا  یت خاصسؤالا و میباش ارتریهوش دیکه با ییها نزما صیتشخ
 نایبخلاصه طور  به  میبپرس بیفر صیکمک به تشخ يبرا ،شود رید یلیکه خ این

مختلف از  ياه  هنمون دنیو د ها بقلاو  یعادات شناخت يریادگیبا  میدواریام .است کرده
 يریخوردن جلوگ بیو از فر دیکن یبررس شتریب د،یریکمتر بپذ جیبه تدر ب،یفر یچگونگ

 .دیکن

 
  Nigerian prince scam 1   :جعلی است که در آن مهاجمان  طریق ایمیل نوعی کلاهبرداري اینترنتی از

 افراد را فریب میدهند تا اطلاعات حساسی مانند رمز عبور وجزییات کارت اعتباریشان را از آنها بگیرند





 توجه كردن - فصل اول

 مفقود شده، فکر کنچه  آن دربارۀ

 و اطلاعات میریبگ میخود تصم يرو شیبا استفاده از اطلاعات پ میدار لیما تما

 لیاست که ما تما یمعن ه اینعادت تمرکز ب نیا. میریبگ دهیرا ناد کننده گمراه ایبط ر بی

که به  يابزار. میریبگ دهیهستند، ناد دایرا که ناپ یوجود اطلاعات یحت ای تیاهم میدار

چه ، میبه ما کمک کند تا متوجه شو ندتوا می شود می اختهشن 1تاحتمالاًعنوان شبکه 

 .میوش می گمراه مشانیریگ نمی که در نظر یبا اطلاعات یزمان

. ندک می احضار کنندگان روح است که امروزه کار نیتر فاز معرو یکی 2جان ادوارد

 John Edward Crossي مجر ،2000دهۀ  خود در اواسط تیدر اوج محبوب او

Country، برنامه در شبکه  کیWE tv شدیهشدار ادوارد شروع م برنامه با نیا. بود: 

 آرامبخش، اریبس ندتوا میکار  نیا. ستیسوگ ن يبرا یواسطه ارواح بودن درمان"

 اریشما را بس ندتوا می، دیروند را درك کن نیا یوقت. باشد دیمف اریدهنده و بس نیتسک

. ندک نمی کار را نیا د،یرفع سوگ خود هست يبرا يریقدرتمند کند، اما اگر به دنبال تعب

 ”رو راست باشم با شما یلیخ یلیخ مهخوایم

کت  کی ش،ینما نیکوتاه است که در ا یلیخ يمرد چهارشانه با موها کیادوارد 

 کیپس از گفتن مقدمه، ادوارد با . وشدپ می یآب نیو شلوار ج اهیدو دکمه چرم س

 .کند میخود را شروع  يند و جادوز می صحنه کوچک قدم کیدر  کروفونیم

 
1 possibility grid 
2 John Edward 
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او از  ".دارد وجود يتر نمردانه جوا يانرژیک بخش  نیدر ا...من آماده رفتنم"

 .کند میو به مردمی که روبرویش نشسته اند مستقیم نگاه  گوید میسمت راست صحنه 

ارتباط سرطانی  یک داینجا دار. ستنده  هوند احساس کنم پسر، برادرزاده، نوش می باعث "

 ایآ". هدد می ادوارد را از پشت و مخاطبانش را در مقابل او نشان نیدورب"میافتداتفاق 

 "کجاست ؟ رراب کجاست؟  ،رابی ،است؟ رابرت یمنطق نیا

 دستش را بالا يو ژاکت خاکستر رهیت يبا موها یانیم يفهایاز رد کیدر ی زن

واهد خ می ادوارد.او با چند تا از بستگانش در ضبط برنامه شرکت کرده. وردآ می

 .زن بدهندآن را به  کروفونیم

 رابرت؟: ادوارد میپرسد

 پدرم: پاسخ میدهد زن

 از دنیا رفته است؟ -

 بله -

 سرطان؟. باشه -

 نه -

 مشکل استخوان کجاست؟ -

 و مادرِ: دیفزاآ می ند وک می که کنارش است اشاره يو بعد به مرد. دو تا، پدربزرگم -

 .پدرم

را  کروفونیکه م یند و با همان دستک می با زن صحبت مایمستقادوارد در حالی که 

تأثیر نش ااستخوبر که  تهنفر چیزي داش یک: گوید می، کند میبه او اشاره د در دست دار

 گذاشته

 مادرش: گوید می زن

حالا به او میکروفونی براي خودش . سرطان استخوان: گوید میمرد بدون میکروفون 

 شود میداده 
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 سرطان استخوان داشت؟: ادوارد میپرسد

 بله: گوید می زن

، است کردهمرد بر اثر سرطان استخوان فوت  نیا مشخص شد مادرکه  این پس از

احساس کنم  شود می باعث او: ندک می هد که دارد با او تماس برقرارد می ادوارد نشان

رویداد  کی ایبوده  یدولت یرسم لاتیتعط روز در حول و حوش یا ایرفته،  ایاز دن یوقت

 .کشوري که شاید جشن بوده

 .من من، پدر، ام :گوید می کمی لهجه بوستونی با لکنتزن با 

 که ما در مورد گوید می به من نمیب می آن را ی،  وقتنمیب می را کایمن پرچم آمر -

 ...یا  مکنی می ، روز کهنه سربازان صحبتيجولا 4مانند،  یخیتار

 سپتامبر 11: کند میزن صحبت ادوارد را قطع 

 سپتامبر از دنیا رفت؟ 11آیا او در  -

 بود بله او آتش نشان -

 .میموضوع اشاره کرد ه اینب قبلاًپدرت رابرت است؛ ما  -

 بله -

 ستی؟ه  هخانوادۀ آیا تو دختر کوچولو عزیزدردون -

 ستمه  همن بزرگترین بچ -

، یسته  هاحساس کنم که تو دختر کوچولو خانواد طوره ایناون باعث میش. باشه -

 یدآ می انگار اینطور به نظرم

 .ردیانگار دارد گریه اش میگ. نباندج می زن سر

 آیا مادرش هنوز... احساس کنم شود میاون همچنین باعث : هدد می ادوارد ادامه

 ست؟جا این

 بله -
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 مادرشکه  شویمباید مطمئن  .کنم یقدردان مادرشکه از  گوید می به من دارد -

 یک. بغل بزرگ نیاز داره كبه  او. از این وضعیت عبور کرده تیبا موفق وکه  داندمی

 .بغل بزرگ

 .زدپردا می یندآ می یی که از صورتش پایینها کزن به پاك کردن اش

 باشه -

از دست دادن  ،بزرگتر از یاز دست دادن چی، به عنوان مادر، همیوگ می شهیمن هم -

 باشه؟. این احساس را فراموش نکنید .ستیرزند نف

 .زن هنوز دستمالش را در دستهایش دارد. دهند می تماشاگران سرهایشان را تکان

ساخته ي جان ادوارد امپراتور يقدرتمند که برا قدر آن. قدرتمند است ونِیزیتلو نیا

در لاس وگاس،  اي هصحن شیمختلف، نما ياه  هدر شبک ییها لای، سرها بکتا، است

 هم از 1انیکارداش میک یحت. با افراد مشهور یخصوص ياه  هو مشاور يسراسر يتورها

 نیبا کمک ا. ادوارد بود، به وجد آمده بود تیدر برنامه پر جمع قهیچند دقکه  این

احضارها، او ظاهرا با پدر مرحومش تماس گرفت و چند روز بعد، به قول معروف از 

 متیاما شهرت ادوارد به ق .جدا شد) پس از هفتاد و دو روز ازدواج(دومش  همسر

قسمت کامل با  کی 2ساوت پارك شنیمیان الیسر .به دست آمده است یتمسخر عموم

او در مورد  يرا به مسخره کردن او و رد ادعاها "3احمق جهان نیبزرگتر"عنوان 

با  ندتوا میکه ادوارد  دیباور ندار احتمالاًشما  شتریب. اختصاص داد ییماورا يها تقدر

که با ارواح در ارتباطند اعتقاد  ینفر به کسان ها نویلیافراد مرده ارتباط برقرار کند، اما م

  .دارند

 ونیزیدر تلو قهیکلمه گرفتند، کمتر از دو دق پانصداز ما  فیتوص يکه برا یمراودات

منتقدانه و طور  به که دی، شما وقت دارجا این درها  آن با خواندن. دندیانجامبه طول 

 
1 Kim Kardashian 
2 South Park 
3 The Biggest Douche in the Universe 
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 يرهایو به دنبال تعب دی، فکر کنشود مین وگفته شود می گفتهچه  آن موشکافانه در مورد

مشکوك  اگر نسبت به احضار کنندگان. دیادوارد باش انهیمدع يها تقدر يبرا نیگزیجا

 يمجر کیباز هم هنگام مواجهه با . دای هکرد فکر نهیزم نیدر ا قبلاً احتمالاً، هستید

تماشاگران ادوارد در  د،یتوسط ام يریپذ بیآس جادیو ا یواقع یدر زندگ کیزماتیکار

شما  ییانابا هدف بهبود تو "آسان"مثال  نیما با ا. مقاومت بودند يبرا یفیضع تیموقع

 .مینگاه کن شتریبه عملکرد ادوارد ب دییایب. ردیمشروع ک ییها بیفر نیچن صیتشخ يبرا

 به ند چون اوباش داشته او باور هاي  ییه تواناواهندبخ می اولا، اکثر مخاطبان ادوارد

از دست رفته  زیعز کیوانند با ت می واقعاًها  آن هد کهد می باره نیدر ا نیدروغ دیامها  آن

 نیبا  مخاطب یارتباط عاطف جادیا ياو برا ییانتظارات آنها، به توانا. ارتباط برقرار کنند

 انجامادوارد چه  آن يرا برا ریتعاب نیتر یمنطق ي دربارةورد و فکر کردن خ می وندیپ

 احتمالاًحوزه، ادوارد  نیاز اجرا کنندگان ا ياریدوما، مانند بس. کند میسخت  دهدیم

چند نفر دست  ایند ک می يمخاطبانش را از قبل جمع آور  یاطلاعات مربوط به بعض

از  يتعداد نیتضم يبرا نیجاسوس نیاز ا ندتوا میاو . دهد می قرار ها ینشانده را در صندل

است که  ییها کیسوما، ادوارد استاد تکن. خود استفاده کند يادر اجر "ها ندف زده  هب"

با استفاده  ژهیبا متد خواندن سرد، به و یذهن خوان يها شینما يجادوگران هنگام اجرا

کنار  قیاز طر ماتشیاظهارات و تصم شود میاو باعث . کنند می استفاده ع،یسر یاز شوخ

به نظر برسند، به  قیاشتباه، معتبر و دق يغلط و اظهار نظرها يها خسرن عیگذاشتن سر

ی و اطلاعاتها   هفقط نمون تاهد د می اشتباهاتش دربارةتفکر  يبرا یمخاطبانش زمان کم

  .ورندبیا ادیرا به استوارند او  یفرضهاي  ییتوانا که بر

که  یمبهم يها فیتوص لهیسرد خود را به وس يها شخوان يها کیادوارد تکن

با  از آن بعد. ستراندگ می کنند، رشانیمختلف تفس يها شوانند به روت می تماشاگران

 :گوید می او .است بودهند که انگار از اول منظورش همان ک می رفتار يطورها  آن ریتفس

شاید که  يکشور دادیرو کی ای یدولت یرسم لاتیتعط حول و حوش یا در روز ایاو "

ند که ک می رفتار يطور "سپتامبر 11"و سپس نسبت به پاسخ  "رفته ایاز دن باشدجشن 



۳۴   توجه كردن -فصل اول 

 لاتینه جشن باشد و نه تعط سپتامبر 11 اگر یانگار با اظهارات او سازگار است، حت

علاوه بر . ندارد یهد، تناقضد می که پاسخ را ارائه یسد که با کسر می اما به نظر. یدولت

را  میتقو شتریب "جشن باشد دیکه شا يددایرو" ای "لاتیتعط کیحول و حوش "، نیا

 خیتار کیبه  کنزدی د،باش کرده فوتها  آن خانواده عضو که زمان ، هرهدد می پوشش

خانواده  ياز اعضا یکی، مردم فقط به زمان مرگ ظهلح نیحال، در ا نیبا ا. مهم بوده

مرتبط  يگرید زیوانسته آن را به چت میگونه  چه ادواردکه  ه اینو ن کنند می شان فکر

 .کند

 آسان کلاه سرمان رفتن يانگیز    شگفتمحدود است، به طرز  یلیتوجه ما خ یوقت

 ياه  هرا صرف پست گذاشتن در رسان يادیکه وقت ز ینیعامل ریمثال، مد يبرا. شود می

ان صاف و ساده را از منابع گذار سرمایه ، توجهکنند می خود يها تشرک دربارة یاجتماع

و  ها یدر سخنران. کنند می باشد، منحرف ریمغاها  آن يکه ممکن است با ادعاها گرید

ساده از  ارینسخه بس کیرا با استفاده از  دهیا نیکلاس درس، ما اغلب ا يها سکنفران

ما آن را به عنوان . دهیم می تردست نشان 2نیردها يهر 1یب بی کارت کیترفندکلاس

 کیفقط  نیاما ا م،کنی می یخواندن زبان بدن معرف ییتوانا ای یاز ذهن خوان اي هنمون

سپس ما ، دهیم می نشان يبا شش کارت باز فیرد کیابتدا . است یداستان پوشش

 يبرا يزریاشاره گر ل کیه از ک واهیمخ می داوطلب کیو از  مکنی می پشت خود را

 مخاطبانو از  مکنی می یبعد صفحه را خال. استفاده کند ها تاز کار یکیانتخاب 

از  یکید یبکن ارر کا نیا یدنتوا میالان . کارت داوطلب تمرکز کنند يرو میواهخ می

 و بعد از میور می ما به سمت تماشاگران. دیآن تمرکز کن يروو را انتخاب  ها تکار

 حالا ما کارت شما را حذف" ،مییوگ می ،کردیمداوطلب نگاه  يها مبه چشکه  این

 گم ها تکارو کارت شما از دست  میرب می را ورق زده و جلو ها تکار فیما رد".مکنی می

 اصلاً احتمالاًکه ما  ر به شما بگوییمدرسته؟ نه اگ ،است انگیز    شگفت. است شده
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  ۳۵ احمق نيست كس چیه

انتخاب  راکارت  کدام انیمد نمی تیما در واقع. حذف کنیم راکارت اشتباه  نیمتوا مین

  .دیکرد

مخاطبان  یوقت. است یمتک برد،یکه ادوارد به کار م پندارهمان ضعف ه  هفند بتر نیا

که به  این تضمین وجود دارد، عملا کنند می کارت انتخاب شده تمرکز يفقط رو

 متوجهها  آن انتخاب نشده، يها تگرفتن کار دهیبا ناد. فکر نکنند گرید يها تکار

انتخاب  يها تنه فقط کار م،ای هکرد نیگزیرا جا یاصل يها توند که ما تمام کارش نمی

که  يانند، نه شواهدم می ینوز در ذهن خود دارند باقه  هک يتنها با شواهدها  آن .را شده

 .اند داده از دست

آتش نشان که  کیپدر داوطلب، رابرت،  يچون مخاطبانش رو شود می ادوارد موفق

به  طور چه که ادوارد رندیگ نمی در نظرها  آن .کنند می تمرکز ،هسپتامبر فوت کرد 11در 

متفاوت  یرابطه خانوادگ کی ایاسم متفاوت  کیمتفاوت،  یلیتعط کی هوانستت می یراحت

انتخاب کارت  کی میوانستت می که ما طور همان ، درستدهد يرا در عمل خود جا

 .میده انجاممتفاوت 

احتمال که  نیا دربارةگمشده و فکر کردن  ياه  هنیادوارد از مشکل ما در تصور گز

 لیبه دل یاگر کس. ندک می او فقط تصادفا درست باشند، استفاده يها ساز حد یبرخ

احتمال دارد که آن مشکل  سرطان بوده  قدر چه د،باش کردهفوت  "مشکل استخوان"

 نیهم وجود دارند؟ با ا يگریکشنده د یمشکلات استخوان ایآ، دارد ییباشد؟ احتمال بالا

چه . است نانهیدرون ب صحبتش سدر می به نظر ،"سرطان" گوید می او یحال وقت

حاضر است یک خویشاوند مرده به اسم  او نمایش درشانسی وجود دارد که کسی که 

 اي هبستگان مرد کنندگان شرکتاکثر  "ه ؟باش داشته  "ر  رابرت، رابی، راب،"

او ارتباط با  شینما اصلی هدف حال، ره  ه، باند بوده کینزدها  آن اشت که بهخواهندد

 ياریبا بس جیرانام نسبتا  کیرابرت . هستند جا آناست و مخاطبان خود خواسته ها   همرد

ش را راه کار دارد "ر"که  یوانست با هر نامت می از اشکال تلفظ و املاها است، اما او

 انیبرا به سرعت ها   هنی، و او گز)اسم نیاشکال ا ریو سا یباب ،علاوه باببه و ( بیاندازد


